NORDIC

MARKETING

Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto | Matkailun
palvelumuotoilu ja tuotteistaminen | SASKY koulutuskuntayhtymd

2019

KOULUTUKSEN SISALTO:

1. Kansainvalisen matkailumarkkinoinnin strategia ja verkostomarkkinoinnin mahdolllisuudet (omatoiminen
verkko-opiskelu + [dhiopetuspéiva)

Kansainvalisen markkinoinnin strategia

Markkinoinnin suunnittelu: kohderyhma- ja kilpailija-analyysi, kanavavalinnat ja segmentointi,
markkinointiviestien ja sisaltojen suunnittelu, tavoitteellisuus ja mittaaminen

Matkailun verkostomarkkinoinnin haasteet ja hyodyt

2. |deasta kaupalliseksi matkailutuotteeksi(2 pv)

Tuotteistaminen matkailuyrityksen tydkaluna: mita tuotteistaminen on, mita silla saavutetaan?
Tuotteistamisen, tuotekehityksen ja tuottamisen erot

Tuotteistamisen pullonkaulat: dokumentointi, yhteisty6 jajohtaminen

Tuotteistamisen reunaehdot: markkinat mullistava palvelu vai kilpailukykyisempi palvelu?
Tuotteistamisen prosessit: innovaatiot, markkinalahtoisyydesta tuotantoon

Tuotteistamisen tydkalut: idean luominen ja analyysi, asiakkaan ymmartaminen ja palvelumuotoilu,
asiakaslupaus, konseptointi, blueprint, vaatimusmaarittely ja tydohjeen

3. Matkailutuotteiden vetovoimatekijéiden tunnistaminen ja tarinallistaminen (2 pv)

Matkailualueen ja yksittaisen tuotteen vetovoimatekijoiden tunnistaminen
Matkailupalvelujen kilpailutekijat ja erottautuminen (USP ja hissipuheen harjoittelu)
Tarinalahtoinen palvelumuotoilu

Tarinallistamisen edut matkailuliiketoiminnassa

4, Vastuullisuus ja kannattava hinnoittelu tuotteistamisprosessissa (2 pv)

Kestava kehitys ja vastuullinen matkailu

Vastuullisuudesta matkailutuotteen myyntivaltti
Matkailutuotteiden hinnoittelu ja kannattavuuslaskenta
Valmismatkalaki ja muut matkailualaa séatelevat lainalaisuudet

5. Kasvua kansainvalisiltd markkinoilta - saksankielinen Keski-Eurooppa(2 pv)
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e Kansainvaliset jakelukanavat, Euroopan jakelutiet, matkanjarjestajien merkitys, markkina-alueen
vaatimustaso, kdytannon matkanjarjestajaesimerkkeja

e Matkailupalvelujen tuotteistaminen ja tuotekehitys

e Palveluiden ja tuotteiden komissiomallit kv kaupassa

e Myynnin jalkitoimet: seuranta, mittaaminen ja analysointi

6. Matkailun kansainvéliset jakelukanavat ja séhkdinen markkinointi(2 pv)

e Matkailun kansainvalinen monikanavainen myynti; mita se tarkoittaa ja mita se edellyttaa?

e Sahkoisten jakelukanavien vastuut ja velvoitteet

e Verkkosivustot ja verkkokauppamarkkinat; kuinka toteutetaan hyva verkkopalvelu kansainvalisille
markkinoille?

e Sisdllon luominen verkkoon; sisdltd- ja vaikuttajamarkkinointi kansainvalisen markkinoinnin vélineend

e Sosiaalisen median hyddyntdminen kansainvélisessd matkailumarkkinoinnissa

KOULUTTAJAT

Tassa ryhmassa kouluttajina toimivat Anu Nylund, Mika Tonder, Kirsi Mikkola ja Greta Tanskanen.
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